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PREPRAVNY PORIADOK PRILEZITOSTNEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

Bc. Jozef Brezani — teamBUS
Rudinska 363, 023 31 Rudinska
1€0: 40 583 414

podla § 4 zdkona ¢. 332/2023 Z. z. o o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

vydava

PREPRAVNY PORIADOK PRILEZITOSTNEJ AUTOBUSOVE)J
DOPRAVY

Oddiel |

Zakladné ustanovenia

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v silade a na vykonanie prislusnych ustanoveni
Zakona ¢. 332/2023 o verejnej cestnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej
len ,,zakon €. 332/2023“) a v sulade s Nariadenim EP a Rady EU ¢. 181/2011 zo 16. februéra
2011 o préavach cestujlcich v autobusovej a autokarovej doprave (dalej len ,nariadenie ¢.
181/2011“).

Tento prepravny poriadok nadobuda ucinnost driom jeho zverejnenia na webovom sidle
Dopravcu.

Tento prepravny poriadok je navrhom Dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy medzi
Dopravcom a cestujucim. Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy osdb, priruc¢nej
batoZiny, cestovnej batoZiny a Zivych spolocenskych zvierat prepravovanych spolu s cestujucim.

Podla tohto prepravného poriadku Dopravca vykonadva prileZitostni osobnu autobusovu
dopravu.

Podla tohto prepravného poriadku vykonava Dopravca osobnu dopravu v rozsahu :

a) medzinarodnd prilezitostna osobna autobusova doprava,
b) vnutrostatna prileZitostna osobna autobusova doprava.
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Clanok 2
Vyklad pojmov

,Dopravca” je prevadzkovatel prilezitostnej osobnej autobusovej dopravy v rozsahu podla
tohto prepravného poriadku, ktory ma platnd dopravnu licenciu na prevddzkovanie
prilezitostnej osobnej autobusovej dopravy, vydanu v stlade s prisluSnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Dopravcom je:
Bc. Jozef Brezani-teamBUS so sidlom Rudinskd 363, ICO: 40 583 414

»cestujuci” je fyzickd osoba, ktora vyuziva sluzby prilezitostnej osobnej autobusovej dopravy,
poskytované Dopravcom a na tento Ucel je s Dopravcom povinna uzatvorit prepravnt zmluvu.

»pravidelna doprava" je doprava, ktorou sa zabezpecuje preprava cestujucich autobusom v
presne urcenych intervaloch po presne uréenych trasdch, priCom cestujuci nastupuju a
vystupuju na vopred uréenych zastdvkach.

»prepravou” podla tohto prepravného poriadku je premiestnenie os6b, ich batoziny a
autobusovych zasielok.

»prepravna povinnost dopravcu” je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené podmienky
podla tohto prepravného poriadku a umoznuju to prepravné podmienky, najma technicky stav,
obsaditelnost alebo vytaZitelnost vozidla a spdsobilost vodica, a nebrania tomu priciny, ktoré
nemozno odvratit.

,prepravna zmluva“ je zmluva o preprave osob, ktord na ucely vykonania prepravy osoby
uzatvaraju Dopravca a cestujuci. Prepravnd zmluva je uzatvorend akceptaciou tohto
prepraveného poriadku cestujicim, za ktoru sa povaZuje Uhrada za prepravu. Pod Uhradou za
prepravu sa mysli zmluva o preprave oséb alebo uzatvorenie objednavky o preprave.

»zdravotne postihnuta osoba" alebo ,,0soba so zniZenou pohyblivostou" je akakolvek osoba,
ktorej pohyblivost pri vyuzivani dopravy je znizena v dbésledku akéhokolvek telesného
postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo docasného), dusevného
postihnutia alebo poruchy, alebo akejkolvek inej pri¢iny zdravotného postihnutia, alebo v
dosledku veku a ktorej stav si vyzaduje primeranu pozornost a prisposobenie sluZieb, ktoré su
k dispozicii vSetkym cestujlcim, jej osobitnym potrebam.
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Clanok 3
Druh dopravy

Dopravca prevadzkuje v sulade s tymto prepravnym poriadkom prilezitostni osobnu
autobusovu dopravu.

Dopravca poskytuje v rdmci prilezitostnej osobnej autobusovej dopravy os6b zdroven prepravu
priru¢nej batoziny, cestovnej batoziny a Zivych spoloéenskych zvierat prepravovanych spolu s
cestujucim, ktorych prepravu Dopravca v tomto prepravnom poriadku vyslovne nezakazuje.

Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca prilezitostni osobnu dopravu aj v
rozsahu medzindrodnej prilezitostnej osobnej autobusovej dopravy.

Clanok 4
Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

Dopravca poskytuje v rdmci prileZitostnej osobnej autobusovej dopravy osdb zaroven prepravu
priruénej batoziny, cestovnej batoZiny a Zivych spolocenskych zvierat prepravovanych spolu s
cestujucim, ktorych prepravu Dopravca v tomto prepravnom poriadku vyslovne nezakazuje.

PrileZitostna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb iba urcitej
skupiny cestujucich, po dohodnutej trase dopravnej cesty, s dohodnutymi zastavkami
a vdohodnutom case, ktorych dopravca prepravuje podla vopred uzatvorenej zmluvy
o preprave 0s6b za dohodnuté cestovné. Je fou kazda prileZitostna alebo opakovana preprava
najma zajazdova, kyvadlova, zmluvna, okruznd a vyhliadkova.

Dopravca poskytuje cestujucim aj dalSie sluzby spojené s prepravou os6b uvedené v tomto
prepravnom poriadku, najma sluzby suvisiace s:

a) pravami cestujucich,

b) ndarokmi cestujucich z pripadne sp6sobenej skody,

c) pravamiz neuskutocnenej alebo nedokoncenej prepravy,
d) osobitnymi pravami vybranej skupiny cestujucich

e) uplatnovanim prav cestujucich u Dopravcu.
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Oddiel 1l

Zmluva o preprave osob

Zakladné prava a povinnosti Dopravcu a
cestujucich

Clanok 5
Zmluva o preprave os6b

(1) V prileZitostnej autobusovej doprave dopravca prepravuje urciti skupinu cestujucich podla
vopred uzatvorenej zmluvy, resp. objednavky (tato ma nalezitosti zmluvy) o preprave osob.

(2) V prilezitostnej autobusovej doprave prepravna povinnost dopravcu vyplyva z vopred uzavretej
zmluvy o preprave osob.

(3) V prilezitostnej autobusovej doprave dopravca nemd prevadzkovl povinnost ani tarifnu
povinnost.

Clanok 6
Zakladné povinnosti Dopravcu

(1) Dopravca prevadzkuje prepravu oséb v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi
licenciami, licenciami ES a uzavretymi zmluvami o vykonoch vo verejnom zaujme a v sulade so
zdkonom ¢. 56/2012, 332/2023 a nariadenim. ¢. 181/2011.

(2) Dopravca je povinny:
a) prevadzkovat cestni osobnu dopravu podla prepravného poriadku,
b) oznadit kazdy prevadzkovany autobus svojim obchodnym menom,

c) zabezpedit technickd zakladfiu vybavenu na prevadzku, udrzbu, technickd kontrolu,
parkovanie a gardzovanie autobusov a na starostlivost o osadky autobusov, o
cestujucich a o naklad v rozsahu poskytovanych dopravnych sluZieb,

d) zabezpedit, aby v kazdom prevadzkovanom autobuse bol doklad o udelenom povoleni
alebo o licencii Spolocenstva podla zakona €. 56/2012,

e) zabezpelit, aby prevadzkované autobusy parkovali a gardzovali v priestoroch
technickej zdkladne alebo v priestoroch urcenych obcou na tento Ucel,

f) zamestndvat ako veduceho dopravy len osobu, ktora méa osvedéenie o odbornej
sposobilosti,
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byt poisteny pre pripad zodpovednosti za skodu spdsobent prevadzkovanim cestnej
dopravy a ¢innostou osadok autobusov cestujlcim, odosielatelom a prijemcom veci a
tretim osobam.

(3) Dopravca je povinny vykonavat prileZitostnl osobnu autobusovi dopravu v stlade s dopravnou
licenciou po cely ¢as jej platnosti.

(4)

(5)

(6)

(1)

Dopravca je povinny zabezpedit zverejnenie a pristupnost tohto prepravného poriadku ako aj
dalSich prevadzkovych udajov a informacii potrebnych pre cestujucich.

Dopravca je povinny zverejnit prepravny poriadok a jeho zmenu v dostato¢nom predstihu
najneskor pred diiom zacdatia jeho platnosti na svojom webovom sidle, pripadne aj inym
vhodnym sp6sobom.

Dopravca je dalej povinny:

prevadzkovat dopravu prostrednictvom osob, ktoré si odborne a zdravotne sposobilé
a maju platné opravnenie na vedenie daného typu autobusu,

pouzivat autobusy v predpisanom technickom stave,

kazdy autobus uréeny na prepravu cestujlcich riadne a zretelne oznacit obchodnym
menom Dopravcu

zretelne oznadit opravnené osoby, ktoré maju pravo davat cestujucim pokyny na
zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy (vodic¢ autobusu, dispecer, revizor),

zariadenie Dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat takym
spbsobom, aby nebolo na tarchu cestujicim,

zabezpecit pocas jazdy vetranie vozidla,
zretelne oznadit sedadld, na ktorych je zakazana preprava uréitého okruhu oséb

starat sa v €o najvy$sej moznej miere o bezpecnost, pohodlie a nerusenud prepravu
cestujucich, priru¢nej batoZiny, cestovnej batoZiny a Zivych spolocenskych zvierat
v stlade s tymto prepravnym poriadkom,

v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o bezpeénost cestujucich, a
zabezpedit im ¢o najvyssie pohodlie v stlade s tymto prepravnym poriadkom,

vytvorit podmienky pre plynult a komfortnu prepravu zdravotne postihnutym osobam
a osobam so znizenou pohyblivostou v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

Clanok 7
Prava Dopravcu

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu davat
pokyny a prikazy cestujucim na ucel zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecnosti a plynulosti
cestnej premavky, ktori si povinni ich uposlichnut.
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Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica autobusu alebo inej oprdvnenej osoby
Dopravcu odmietnut prepravu cestujiceho a vylucit cestujdceho z prepravy, ak:

a) spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpeénost, Zivot alebo zdravie vodica
alebo ostatnych cestujucich,

b) cestujuci znedistuje alebo poskodzuje autobus Dopravcu,

c) cestujuici ma v umysle prepravit batoZinu alebo Zivé spolodenské zviera, ktorej
preprava je podla tohto prepravného poriadku vylucena,

d) cestujuci v autobuse fajc¢i alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existuje
podozrenie, ze cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo
psychotropnych latok,

e) cestujuci v autobuse poziva akékolvek jedlo alebo napoje,

f) cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych
zvukov alebo inymi prejavmi posobi rusivo na vodica alebo ostatnych cestujucich,

g) cestujuci akymkolvek inym spdsobom ohrozuje plynulost alebo bezpecnost
dopravy, najma vstupovanim do priestoru vodi¢a, nastupovanim alebo
vystupovanim z autobusu mimo urcenej zastavky alebo inym nevhodnym konanim,

h) cestujuci napriek upozorneniu vodica alebo inej opravnenej osoby nerespektuje
akékolvek ustanovenie tohto prepraveného poriadku.

V pripadoch podla bodu (2) tohto ¢lanku je Dopravca opravneny prerusit vykonavanu prepravu
az do okamihu opustenia autobusu cestujucim, ktorého konanie opraviuje Dopravcu
odmietnut prepravu cestujiceho. Cestujuci, ktory bol v sitlade s bodom (2) tohto ¢lanku
vyliéeny z prepravy, nema narok na nahradu prepravy ani na vratenie zaplateného
prepravného.

Pri vyliceni osoby z prepravy treba mat na zreteli ohrozenie jej zdravia alebo bezpeénosti.
Vylucéit z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov je nepripustné.

Cestujuci, ktory bol z prepravy vyluéeny neprdvom, ma pravo na vratenie prepravného.

Clanok 8
Zakladné prdva a povinnosti cestujuceho

Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené prepravnym poriadkom, ma pravo, aby ho
Dopravca bezpecne, riadne a v€as prepravil do cielovej zastavky. Osoba mladsia ako 6 rokov nie
je opravnena cestovat bez sprievodu osoby starsej ako 18 rokov.

Cestujuci ma pravo na bezpecnu, pokojnu a pohodInt prepravu autobusom.

Cestujlci ma pravo na prepravu prirucnej batoZiny, a ak to umoznuju prepravné podmienky, aj
cestovne] batoZiny a Zivych spolocenskych zvierat prepravovanych spolu s cestujucim podla
tohto prepravného poriadku.

Ak sa preprava uskutocnila oneskorene alebo ak Dopravca nedodrzal svoje zavazky zo zmluvy o
preprave os0b, cestujuci ma pravo na zlavu z prepravného.
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Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy $koda na zdravi alebo Skoda na priru¢nej batoZine
alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana osobitnou povahou prevadzky
dopravného prostriedku, zodpoveda za fiu Dopravca podla ustanoveni Obcianskeho zdkonnika
o zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov (§ 427 az § 431).

Cestujlici ma pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnuit
vodic autobusu alebo iny opravneny zamestnanec Dopravcu.

Cestujuci je povinny dodrziavat ustanovenia tohto prepravného poriadku Dopravcu. Cestujuci
je povinny riadit sa pokynmi Dopravcu, zverejnenymi vo forme napisov alebo piktogramov v a
na autobuse (pokyny k nastupu a vystupu, drzaniu sa a pod.).

Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpeénost ani plynulost
prepravy a bezpecnost, Zivot a zdravie vodica a ostatnych cestujicich, neposkodzoval autobus
a udrziavat Cistotu a poriadok v autobuse. Cestujuci je opravneny nastupovat a vystupovat len
tymi dverami, ktoré su uréené na nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dverach autobusu,
ktoré mozno pouzit na nastupovanie i vystupovanie, vystupujuci cestujici maju prednost.

(10) V autobuse plati prisny zakaz fajcit.

(11) Cestujuci je povinny drzat sa pocas jazdy drzadiel alebo inej ¢asti interiéru autobusu k tomu

sliziaceho, pokial nema v autobuse miesto na sedenie, a to takym spésobom, aby pocas jazdy
v pripade nahlej zmeny rychlosti alebo smeru jazdy autobusu bolo v maximalnej moznej miere
zabranené Urazu, a to aj v pripade ak pouZiva mobilné alebo iné zariadenie pripojené na
poskytované Wifi. Za zranenia vzniknuté nedodrzanim tohto prepravného poriadku, Dopravca
nezodpoveda. Ak je autobus vybaveny sedadlami s bezpecnostnymi pasmi, cestujuci je povinny
pouzit ich v sulade s platnymi predpismi.

(12) V pripade spésobenia Skody Dopravcovi, je cestujuci povinny preukdzat sa na vyzvu

opravneného pracovnika Dopravcu preukazom totoznosti a umoznit Dopravcovi zaznamenat si
jeho osobné udaje pre ucely uplatfiovania ndhrady Skody zo strany Dopravcu

(13)Ak cestujuci porusi ustanovenia v predchadzajiucich bodoch tohto prepravného poriadku

a poskodi zariadenie dopravcu alebo akokolvek znedisti autobus, ma dopravca pravo na
nahradu Skody od objednavatela prepravy a za znecistenie vozidla aj na zmluvnu pokutu min.
vo vyske 99,00 €.

(14) Pocas prepravy v autobuse Dopravcu je zakazané:

a) rusit vodi¢a a komunikovat s nim pri vykone dopravy,

b) zdrziavat sa na mieste, kde brani vodicovi vo vyhlade z autobusu,

c) vstupovat do priestoru autobusu vyhradeného pre vodica,

d) fajéit v autobuse, konzumovat v autobuse akékolvek potraviny a napoje,

e) prepravovat v autobuse veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,

f) piskat, spievat, hlu¢no sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle (tiez

pustat reprodukovanu hudbu a rec),
g) otvéarat dvere vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,

h) nastupovat a vystupovat mimo vyznacené zastavky.
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Clanok 9
Osobitné prdva a povinnosti vybranej skupiny cestujucich

Cestujlci so zdravotnym postihnutim a cestujuci so zniZzenou pohyblivostou maju pravo na
vyhradené miesto v autobuse Dopravcu.

Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivaju vodiaceho psa, maju pravo na prepravu
spolu s vodiacim psom, oznacenym pre tento Ucel postrojom bielej farby s ¢ervenym krizom
alebo bezpecnostnymi oranZovymi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje bezodplatne.
Nevidiaceho cestujiceho méze sprevadzat aj dieta po dovrseni 15 rokov.

Cestujucemu, ktory pred nastipenim do autobusu oznami vodicovi, Ze ma obmedzenu
schopnost pohybu, umozni vodi¢ bezpecné nastipenie a vystupenie.

Drzitela preukazu TZP-S mdze sprevadzat len dospela osoba po dovrieni 18 rokov.

Preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzania cestujucim starSim ako 18 rokov nie je
dovolend. Ak sU miesta na sedenie vo vozidle plne obsadené, cestujuci s bezplatne
prepravovanym dietatom mdzZe zaujat len jedno miesto.

Clanok 10
Osobitné ustanovenia pre medzinarodnui dopravu

Pre medzinarodnu dopravu platia ustanovenia predchadzajucich ¢lankov primerane, ak vtomto
¢lanku nie je ustanovené inak.

Cestujuci musi mat platny obciansky preukaz a pri cestach do Statov, kde sa to vyzaduje aj
cestovny pas.

Priruénd batoZina sa prepravuje zdarma.

Je dovolené prepravovat najviac 2 kusy cestovnej batoZiny. Tretia a dalSia batozina sa prevezme
na prepravu iba v pripade volného miesta v batoZinovom priestore.

Jedna batozZina nesmie presahovat hmotnost 25 kg.
Kazdy kus batoZiny cestujuceho musi byt oznaceny menom a adresou.

Z prepravy su vylucene veci, ktorych preprava do zahranicia podlieha osobitnym predpisom.
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Oddiel Il

Preprava batoziny a reklamacie

Clanok 11
Preprava batoZiny

Cestujuci ma pravo na prepravu prirucnej batoziny a v pripade, Ze to umoZiuju kapacitné a
prevadzkové podmienky, aj na prepravu cestovnej batoziny a Zivych spolocenskych zvierat.

Ak ma cestujuci batoZinu, prepravuje ju Dopravca bud spolocne s cestujicim a pod jeho
dohladom alebo oddelene, a to za podmienok ustanovenych tymto prepravnym poriadkom.

Priruénd batoZinu prepravuje Dopravca spoloc¢ne s cestujucim a na jeho zodpovednost, ktory je
opravneny prepravovat v autobuse najviac 2 kusy priruénej batoziny, ak vodi¢ neurdi inak.
Vzhladom na to, zZe priruénd batozina je po celd dobu prepravy prepravovana spolu s
cestujucim, Dopravca nezodpoveda za jej stratu, poskodenie alebo odcudzenie, ibaze by
poskodenie bolo spdsobené okolnostami, ktoré maju pévod v prevadzke. Priru¢na batozina sa
prepravuje spolo¢ne s cestujicim a pod jeho dohladom v odkladacom priestore nad sedadlom.

Priruénou batoZinou je:

a) vec, ktord mozno lahko, rychle a bezpecne naloZit a umiestnit v autobuse, ak
neohrozuje bezpecnost a zdravie ostatnych cestujucich, a plynulost prepravy,

b) detsky kocik, ak je mozné ho z kapacitnych dévodov ako prirucni batoZinu prepravovat;
ak to z kapacitnych dovodov nie je mozné, prepravuje sa detsky kocik ako cestovna
batozina,

c) Zivé spolocenské zvierata prepravované spolu s cestujucim podla podmienok

uvedenych v tomto ¢lanku,

Detsky kocik je mozné prepravovat len s vedomim vodica. Prepravu viacerych detskych kocikov
posudi vodi¢ autobusu.

Vyska Uhrady za prepravu priru¢nej batoZiny je urena vcene prepravného. Dopravca je
povinny vydat cestujicemu doklad o zaplateni Ghrady za prepravu priruénej batoziny. Cestovna
batoZina sa prepravuje oddelene od cestujuceho.

Cestovna batoZina je vetko, o nie je priru¢nou batoZinou a zaroven nie je vylucené z prepravy.
Za oddelenu prepravu sa povaZzuje preprava batozin uloZzenych na mieste ur¢enom Dopravcom
mimo priestoru autobusu, urceného na prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, ale na
takom mieste, Ze cestujici nema moznost na svoju batoZinu dohliadat.
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(8) Cestujuci ma pravo vziat so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhladom na ich objem, Upravu,
dizku alebo vdhu mozno rychlo a bez tazkosti naloZit a umiestnit vo vozidle alebo v osobitnom
priestore na batoziny.

(9) Ako batoZinu méZe cestujici vziat so sebou drobné Zivé spolotenské zvieratd prepravované
spolu s cestujucim, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nesp6sobuje
nepohodlie ostatnych cestujicich, neohrozuje ich zdravie alebo bezpetnost a nema vplyv na
bezpeénost a plynulost prepravy. Zivé spolo¢enské zvieratd sa mozu prepravovat zésadne len v
uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre
prepravu schranok so Zivymi spolocenskymi zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

(10) Bez schranky je mozné prepravovat psa, ktory ma bezpecny ndhubok a drzi sa na kratkej
vbdzke. V jednom autobuse sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky. V case
dopravnej $picky alebo v pripade zaplnenia miest na sedenie moze byt preprava psa bez
schranky odmietnuta. Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov
sprevadzajlcich zdravotne postihnuté osoby.

(11)Vodic¢ autobusu urci, ¢i sa batoZina prepravi ako priru¢na batozina alebo ako cestovna batozZina,
mimo priestoru pre cestujucich. Ak vodic urci ako miesto prepravy batoziny batozinovy priestor,
je cestujuci povinny upozornit na osobitni povahu batoZiny, najmé na jej obsah a hodnotu, a
ak vyZaduje, aby sa s fiou uritym spésobom zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v urcitej
polohe. Cestujlci nie je opravneny prepravovat v cestovnej batoZine peniaze, Sperky a iné
cennosti v hodnote vys$sej ako 100,00 €.

(12)Ukladat a vyberat batoZinu z batoZinového priestoru moze len vodi¢, v pripade potreby s
pomocou cestujuceho.

(13) Za prepravu batoziny je Cestujuci povinny zaplatit dovozné vo vyske urlenej vcene
prepravného.

(14) Ak existuje podozrenie, e batoZina nespliia podmienky stanovené tymto prepravnym
poriadkom, je vodi¢ autobusu opravneny presvedcit sa v pritomnosti Cestujiceho o obsahu
batoZiny. Ak Cestujuci odmietne preskimanie batoZiny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, ze
je z prepravy vyluéend, cestujuci je povinny vylicéené veci z autobusu odstranit. Ak cestujuci
neposliuchne pokyn vodi¢a na odstranenie veci, odstranenie batozZiny zabezpeci vodic. V
takomto pripade mdzZe vodi¢ vylucit z dalSej cesty bez naroku na vratenie zaplateného
prepravného a dovozného.

(15) Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batoZine prepravovanej oddelene od
cestujuceho v ¢ase od jej prevzatia do jej vydania po skonceni prepravy cestujiceho. Ak bola
Skoda spdsobend cestujldcim, vadnostou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou
batoziny alebo okolnostou, ktori Dopravca nemohol odvrétit, alebo preto, Ze cestujuci
neupozornil vodica na potrebu osobitného nakladania s batoZinou, Dopravca za Skodu
nezodpoveda. Rovnako Dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej batozZine.
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(16) Pristrate alebo zniceni cestovnej batozZiny prepravovanej oddelene od cestujluceho je Dopravca

povinny nahradit cenu, ktord mala stratena alebo zni¢ena batozina v ¢ase, ked' bola prevzata
na prepravu za zakladné dovozné, najviac vSak do vysky 200,00 € za jeden kus batoZiny. Okrem
toho je povinny znasat dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratenud alebo zni¢end cestovnu
batoZinu.

(17) Z prepravy su vylucené:

a) veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,

b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre
prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

c) veci, ktoré mézu ohrozit bezpeénost prevadzky alebo poskodit, pripadne znedistit
cestujucich alebo vozidlo, najma pre nevhodny spésob balenia,

d) veci, ktoré svojim zdpachom, odpudzujicim vzhfadom a pod. by mohli byt cestujicim na
tarchu,

e) batoziny, celkova vaha ktorych presahuje 25 kg a

f) batozina, ktorej hodnota prevysuje 300,00 €.

(18) Z prepravy su vylucene aj veci, ktorych preprava do zahranicia podlieha osobitnym predpisom.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Clanok 12
Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti pocas prepravy

Clenovia osadky autobusu, su v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, Grazu alebo

nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri ktorej su

ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych oséb povinni:

a) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu prvi pomoc a
bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpecnost cestnej
premavky,

c) urobit potrebné opatrenia na zachranu oséb a majetku ohrozeného mimoriadnou
udalostou.

Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozeny, st povinni pomahat
¢lenom osadky vozidla pri konani podla ods. 1 tohto ¢lanku.

Ak cestujuci zisti, Ze je ohrozena bezpecnost, Zivot a zdravie cestujucich, alebo sam utrpel draz
pocas prepravy, ¢i ind jemu spdsobent $kodu, je povinny to neodkladne oznamit vodicovi.

Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit autobus a vykonat opatrenia, aby nebola
ohrozena bezpecénost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

Vodi¢ je povinny nahldsit mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi podla internych
predpisov a poskytnut nevyhnutni pomoc cestujlcim, postarat sa o ich bezpecnost, v pripade
potreby zabezpecit prijazd zachrannej zdravotnej sluzby a zotrvat na mieste do prichodu
dopravného dispecera alebo iného opravneného zastupcu Dopravcu.
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Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k Urazu, zraneniu, poSkodeniu zdravia alebo usmrteniu o0s6b,
k Skode na autobuse alebo vybaveni autobusu, resp. na inom majetku Dopravcu alebo
Cestujucich, je dotknutd osoba povinna poskytnit Dopravcovi vietky Udaje potrebné na riadne
preSetrenie mimoriadnej udalosti.

Poskodeny Cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vyske skody bezodkladne informovat
vodica autobusu a oznamit mu Udaje potrebné na presetrenie vzniku $kody, vratane rozsahu
Skody a identifikaénych udajov cestujuceho.

Cestujuci, ktori utrpeli v désledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju ndrok na nadhradu
spOsobenej Skody na zdravi v sulade s ust. § 427 a nasl. Obcianskeho zdkonnika a zak. €.
437/2004 Z. z. o nadhrade za bolest a nahrade za stazenie spolo¢enského uplatnenia (dalej len
,zakon €. 437/2004“).

V pripade nehody v désledku prevadzky autobusu Dopravca zabezpedi primeranu a nalezitu
pomoc v suvislosti s okamzitymi praktickymi potrebami cestujlcich po nehode. Takato pomoc
zahfia v pripade potreby ubytovanie, jedlo, oblecenie, dopravu a ulahéenie prvej pomoci.
Poskytnutie akejkolvek pomoci sa nepovaZuje za uznanie zodpovednosti.

Clanok 13
Uplatnenie prav a reklamacie

Cestujuci uplatfiuje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku bez
zbytoc¢ného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do jedného mesiaca odo dna, kedy mal
uplatiiovany narok vzniknut, zaniknl. To neplati v pripade narokov na nahradu skody na
batozZine cestujlcich, ktoré moze cestujuci uplatnit u Dopravcu najneskér do dvoch mesiacov
od vzniku $kody a v pripade narokov na nahradu skody na zdravi, ktoré moze cestujuci uplatnit
priamo na sude v premlcacej dobe podla prislusnych ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika.

Cestujuci je povinny uplatnit svoje prava a naroky pisomnou reklaméciou, v ktorej presne a
jasne vymedzi, ktoré jeho prava boli akym sp6sobom dotknuté a aki kompenzaciu pozaduje a
zaroven vznik svojich narokov primerane od6vodni. Cestujuci je opravneny dorucit Dopravcovi
reklamaciu postou na adresu jeho sidla alebo osobne na obchodné miesto Dopravcu. Ak sa
reklamdcia tyka sluZieb vodi¢a autobusu pri vykonavani prepravy, je cestujici opravneny podat
reklamaciu aj priamo u dotknutého vodica.

Ak cestujuci podava reklamaciu ustnou formou, spiSe opravneny zamestnanec Dopravcu o
podani reklamacie zapisnicu, ktoru je reklamujuci cestujlci povinny podpisat.

Ak reklamacia nema naleZitosti uvedené v 2. tohto ¢lanku, Dopravca vyzve reklamujuceho
cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujuci cestujuci
v urcenej lehote reklamdciu doplni, plati, Ze bola podand vcas. Ak cestujuci reklamdciu v uréenej
lehote nedoplni a z podanej reklamacie nevyplyva dévod na uznanie narokov reklamujuceho,
Dopravca reklamaciu odmietne.
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Dopravca je povinny najneskor do 1 mesiaca od prijatia reklamécie informovat reklamujiceho
cestujuceho o tom, Ci je reklamacia opodstatnena, odmietnutd alebo sa stale vybavuje.
Oznamenie o koneénom vybaveni reklamacie musi Dopravca dorudit reklamujicemu
cestujucemu najneskér do 3 mesiacov od prijatia reklamacie.

Oddiel IV

Zaverecné ustanovenia

Clanok 14
Straty a nalezy

Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujucich vo vozidle a opustenu batozinu odovzda
vodic alebo iny ¢len osadky prisluSnému zamestnancovi v sidle Dopravcu.

Ak sa cestujuci, ktory ndlez stratil alebo zabudol vo vozidle, prihlasi u vodi¢a a nie su
pochybnosti o pravdivosti jeho tvrdenia (spravne popise nalez alebo obsah nalezu), vodic je
povinny mu nalez vydat s podmienkou, Ze cestujlci sa preukdze osobnymi udajmi (napr.
obciansky preukaz, cestovny pas, vodic¢sky preukaz a pod.

Ak je medzi ndjdenymi vecami obciansky preukaz alebo cestovny pas, acestujluci sa on
neprihldsi, Dopravca je povinny zabezpelit jeho bezodkladné odovzdanie najblizsiemu
policajnému Utvaru oproti potvrdeniu.

Stratené a najdené veci podla povahy su uskladriované pocas po dobu 30 dni. Ak si osoba -
vlastnik veci nevyzdvihne ani do 30 dni odo dna, kedy boli ndjdené, odovzda ich Dopravca
prisluSnému miestnemu organu Statnej spravy postupom podla § 135 ods.1 Obcianskeho
zdkonnika.

Clanok 15
Zverejnenie prepravného poriadku a jeho platnost

Podla zdkona ¢. 332/2023 Z. z. o verejnej cestnej doprave Dopravca zverejnil tento prepravny
poriadok na svojom webovom sidle info@teambus.sk a je k dispozicii aj v sidle Dopravcu.
Tento prepravny poriadok je platny od 15.04.2024

Podla zdkona ¢. 332/2023 Z. z. o verejnej cestnej doprave zverejneny prepravny poriadok je
stcéastou navrhu Dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy a po jej uzatvoreni je jeho obsah
stcéastou zmluvnych prav a povinnosti Géastnikov zmluvy.

Tento prepravny poriadok sa povazuje za sucast navrhu na uzavretie zmluvy o preprave oséb.
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Clanok 16
Zmeny v prepravnom poriadku

(1) Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku st platné driom ich zverejnenia a spristupnenia
na webovom sidle Dopravcu.

(2) Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny alebo podstatne doplneny, Dopravca
zabezpedi jeho zverejnenie a spristupnenie v uplnom zneni.

(3) Platné zakonné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika a Zakona o
cestnej doprave tymto prepravnym poriadkom nie su dotknuté.

V Rudinskej, dnia 15.04.2024

Meno a priezvisko Statutdrneho zastupcu: Bc. Jozef Brezani

teamBUS

Bc. Jozef Brezani - teamBUS
Rudinska 363, 023 31 Rudinska
10: 40 583 414
info@teambus.sk / +421 911 505 513 / www.teambus.sk

X '\
[ J\ &/
| : \“

\ Y\

\

Bc. Jozef B(ézdni

Strana 15|15



